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Wer ist heute hier?

Sarah Gruber Tobias Gleim
Gruppenleiterin Gruppenleiter
Direktversicherung/ Unterstltzungskasse Antrag

Pensionskasse Antrag
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Betrieb Leben: Leitungsbereich Firmen mit
Abteilungen an vier Standorten

Hannover & Berlin:
7 FB Leben Firmen Bestand |

Karlsruhe:
# FB Leben Firmen Bestand |l

Hannover & Karlsruhe:
» FB Leben Firmen Antrag
» FB Leben Firmen Rechte & Leistung

Hannover, Karlsruhe & Stuttgart:
» FB Leben Key Account & FIR Karlsruhe & Stuttgart

» FB Leben Ukasse, PFonds & Spezialsegmente Hannover & Stuttgart
» FB Leben VW & ARENA Stuttgart

» ABS-Implementierungsteam

» Referat Vlerwaltungsunterstiitzung
» Beschwerdegruppe
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Aufstellung Leitungsbereich Firmen
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Ruckstandsentwicklung: Auf gutem Weg mit Fokus
auf Ruckstandsreduzierung bei Schriftgutabarbeitung

Ruckstand kundenrelevantes Arbeitsgut (FiFo) in Uberblick der Mengen seit Jahresbeginn 2025
Leben Firmen Gesamt (in Tsd. Stlck): fur Firmen Leben Gesamt:
200 1184 Elngang F'FO
. 9 55k
152 151 Stiick/Woche
116 108 118
100 - o Gesamte

Gesamtes
Callvolumen*

Abarbeitung

793 Tsd. Stuck

184 Tsd.
Stuck

0

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 KW
23 24 24 24 24 25 9 25




Ausblick - Auch in 2025 Kontinuitat in den Allianz @
Schwerpunkten

,,» Taskforce® MaBnahmen Nachhaltige strukturelle Stabilisierung

Neue Kolleg:innen (+200 bereits in 2023 rekrutiert;
+40 in Q4 2024, etc.)

Ein Team Leben Betrieb

@ Mehr- und Samstagarbeit

Wochentliche Fokustage
im Firmenbreitengeschaft

Personal-Planung flir 2025 ff. mit reflektierter
bottom-up Einschatzung

Steigerung digital. Eingange mit Ziel (Teil-)
Automatisierung im Breitengeschaft z.B. FONL-
Neugeschaft

FirmenOnline — ABS-Anbindung Unterstitzungskasse
in 2025 (Q2: Perspektive, Q3: Klassik, Q4: Chance)

Systematische Qualifizierung mit ABS
Trainingscamps, Telefoncoaching, etc.

Erfolgsfaktoren:
Teamwork und Unterstutzung

Qualifizierung und Qualitat

Fokus und Dran-Bleiben



Warum telefonfreie Tage 2025 im Breitengeschaft? Allianz @
Erste Ergebnisse bestatigen eine hohe Wirksamkeit!

Ergebnisse der Abarbeitung am
ersten telefonfreien Tag (08.01.2025)

Erste Erfahrungen zeigen weiterhin
hohe Wirkung mit einer zusatzlichen
Abarbeitung von 6900 Stuck an dem

telefonfreien Mittwoch

Durchschnitt Zusatzl. Telefonfreier
Abarbeitung Tag
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Sie konnen
uns helfen!

65% neuer Gruppenvertragsausfertigungen
konnen wegen anfanglich fehlender Unterlagen
nicht fallabschliel3end bearbeitet werden.
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So geht's - gemeinsam stark!

Schnellere

Unterlagen vollstindig, Erledigung

mit korrekter Kategorie

und
Versicherungsnummer
inreichen
einreiche Schnelle
Standards kennen
Zuordnung

und einhalten
Gemeinsames

Verstandnis-
Vermittler/
Spezialist/
Betrieb
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Wie konnen Sie uns bei der Antragsstellung Allianz @)
unterstutzen?

Grundsatzlich

« Unterlagen wie Bedingungen, Merkblatter, interne Vermittlerunterlagen, etc. mussen nicht eingereicht werden
« Unterlagen wenn moglich maschinell ausfullen (Lesbarkeit)

Anmeldung FID-Gruppenvertrag Anmeldungen U-Kassen-Gruppenvertrag
« Antragsdaten gem. Vereinbarungen der AG- « Korrekte/neueste Vertragsnummer verwenden
Erklarung « Bitte achten Sie auf einheitliche Angaben (Bsp: bei
* Vorschlagsberechnungen bei gewunschter Kapitalzusage sollen Leistungsplan und
Einkommenssicherung Vorschlagsberechnung gleichlautend sein)
« VolIstandige Einreichung von Unterlagen » Vollstandiges Einreichung von Unterlagen
« Antragsdaten « Vorschlagsberechnung
» Vollstandige Anschrift der zu versichernden » Diensteintrittsdatum
Person * Anteile GGF
- GWG « Erklarung zur Uberschussverwendung im
« ggf. Risikoprufung Rentenbezug, etc.
« Sepa-Mandat * Ankreuz-Leistungsplan bei Neuzusage

* Unterschriften
11



So erreichen Sie uns! Allianz @

Keine direkte Erreichbarkeit per Telefon und E-Mail

' | ¥ Einheitlicher

Reklamationsprozess

* |ebensversicherung@allianz.de / vermittler.leben@allianz.de

'+ Schnelle Bearbeitung

 Telefon (SLA48h)
e  FirmenOnline | Strukdurierto Daten fur
+ die Reklamations-
| bearbaitung
 Reklamationspostkorb reklamationen.leben@allianz.de  mp | v Zentrale Steuerung
i und Uberwachung in
einer Gruppe
, Anbahnungsmanagement Anbahnungsmanagement
SeeTe e s noen (Breitengeschaft (Unterstitzungskasse)
* Breitengeschéft: * Breitengeschéft: * Breitengeschaft: « Jorg Strothotte * Inna Rimert 0711/1292-
089/92529-64943 089/95259-64933 089/95259-64953 0511/3570-24420 34855
» Unterstltzungskasse » Unterstltzungskasse » Unterstlitzungskasse * Andreas Ecker
0711/1292-64820 0711/1292-64822 0711/1292-64840 0721/5045-24404

* Thomas Koffler
0721/5045-24315

¢ Nicole Winkelmann
0511/3570-24113

12
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Danke!







So kommt |hr Anliegen an! Allianz @

Grundsatzlich

» Fur alle Vorgange die Sie an lebensversicherung@allianz.de oder vermittler.leben@allianz.de schicken
» Bitte korrektes Konsortium in der Postzuleitung beachten!
« Mehrfachzuleitung vermeiden! Notfalls deutlich kennzeichnen und Ursprungsmail anhangen!

(Hinweis am Beginn des Mailtextes, z.B.: ,Erneute Zuleitung wegen fehlender Vermittlernummer®)

Neuantrag ohne bestehende Versicherungsnummer
(YYYYY--> Vorgangskategorie und --> Vermittlernummer)

 E-Mail Betreff fur FID; L5195; HS=LF: HSG=LF: VTNR=
 E-Mail Betreff fur Ukasse: A1945: HS=UK: HSG=LF; VTNR=

Nachmeldung zu bestehendem Gruppenvertrag/Kollektivvertrag

« E-Mail Betreff fur Altvertrage: VSNR=X/XXXXXX; Kategorie: z.B. Antrag/Policierung (A1945)
» E-Mail Betreff fur ABS-Vertrage: VSNR=AL-XXXXXXXXXX; Kategorie: z.B. Antrag/Policierung (A1945)
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Geschaftsprozesse in den einzelnen

Fachgruppen Leben Firmen Breitengeschatft

Allianz ()

Fachgruppe Antrag Fachgruppe Bestand Fachgruppe Rechte & Leistung

Antrag/Policierung

Ausfertigung

|
|

MNachtrag-Gruppenvertrag

Il

Arbeitgeberwechsel

Il

FirmenOnline

o N

Anpassung/Erhéhung

Makler
Bestandsiibertragung

r

Vermittler-Wechsel

Datenschutz

Ersatzversicherung

Jahrestagsbewegung
—
S

Tarifbereichswechsel

Versnehmerwechsel

Beitragsfreistellung

Bestandserhaltung

Beitragslicke

|i
ll

Wiederinkraftsetzung

Ausscheiden/AN

|l

Fortfahrung

|l

Ubertragung

Namens&nderung

Zahlungsdifferenzen

|l
Il

Anderung Zahlungsweise

Auskunftswert

Datenanderungen

Teilbeitragszahlung

|i
||

Beitragsmitteilung

|l

Anpassungsstorno

Sonstiges

Tarifanderung

||

Zusatzversicherung

SEPA/Zahlungspartner

H
|l

Bank&nderung

Zuzahlung

Uberschussverwendung

Kindigung
Entnahme
Policendarlehn
UberschuRauszahlung
EST-Meldungen
Dauer/Herab
Vormund

Rentenmitteilung

Ablauf/Rentenbeginn

Todesfall

Kranken-/
Pflegebescheinigungen

Bezugsrecht

Insolvenz
Pfandung

Abtretung/Verpfandung
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Geschaftsprozesse in den einzelnen

Fachgruppen der Unterstutzungskasse
© Feergupsenia T (@ Fachgruppe Bestand

Antrag/Policierung

a

.

r

r

Makler
Bestandslbertragung

Ausfertigung

.

s

Vermittler-Wechsel

Arbeitgeberwechsel

7

.

~

r

Datenschutz

Anpassung/Erhéhung

Ersatzversicherung

FirmenOnline

7

.

Tarifbereichswechsel

Versnehmerwechsel

Anpassungsstorno

Zusatzversicherung

Tarifanderung

Bezugsrecht
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Beitragsfreistellung
Bestandserhaltung
Beitragsliicke
Wiederinkraftsetzung
Zahlungsdifferenzen
Anderung Zahlungsweise
Teilbeitragszahlung
Beitragsmitteilung
SEPA/Zahlungspartner

Bankanderung

Ausscheiden/AN
Fortfiihrung
Ubertragung
Kindigung
Auskunftswert
Datenanderungen
Sonstiges

PSV-Themen

Uberschussverwendung

Ablauf/Rentenbeginn

Abtretung/Verpfandung

EST-Meldungen

Dauer/Herab

Vormund

Allianz ()

Fachgruppe Rechte & Leistung

Namensanderung

Todesfall
Insolvenz

Pfandung

Abweichungen zum
Breitengeschaft
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